UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA XUAN CAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S0: 421 /UBND-VP Xuan Cam, ngay 2 thang 9 nam 2025
VIV tang cudng cac bién phap néng cao
chét luong thuc hién thu tuc hanh chinh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Kinh guri:
- Phong Van hoa - Xa hoi;
- Phong Kinh té;
- Véan phong HDND va UBND xa;
- Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

Trong thoi gian qua, viée giai quyét TTHC trén dia ban xa budc dau di vao on
dinh, dap img co ban nhu cau ngudi dan, doanh nghi¢p trén dia ban xa. Tuy nhién Van
con mot s6 ton tai: két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan chua cao (trén cong
dich vu cong quéc gia dat 87,86, dung thir 58/99 x4, phuong tinh Bac Ninh), ty 18 s6
hoa ho so thap, dat: 16,5/22 diém. ..

Pé nang cao chat luong thyc hién TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban xa trong thoi gian té1; Chu tich UBND xa c6 y kién nhu sau:

1. Trung tim phuc vu hanh chinh cong khan truong ra soat lai cac ndi dung,
cong viéc, chi ti€u dat két qua chua cao dé co bién phap giai quyét, dam bao “rd
nguoi, 10 viée, ro thoi gian, 1o két qua, rd trach nhiém”; trong do:

- Ra s0at co s& vat chit phuc vu cong vigc (trang thiét bi, may tinh, may in, ban,
quay...) d€ xuat bo sung (néu co).

- Ra soat, bd sung cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh tai tru s dam
bao dung, du theo quy dinh phép luat.

- Ra soat cac budc thuc hién TTHC, danh gia khé khan, vudéng mic cu thé d6i
voi ting co quan, don vi tham gia d€ tham muu, dé xuat Chu tich UBND xa bién
phép giai quyet.

- Chu dong ra soat, phan cong cong chuc thuc hi¢n nhiém vy dam bao diung
nguoi, dung vi¢c, nang cao hiéu qua cong vigc.

- Phéi hop chit ché vé6i cac co quan chuyén mon tham gia TTHC, thuong
xuyén trao doi, danh gia cong viée dé thao g& kip thoi kho khan, vuong mac phat sinh
theo tham quyén; bao cao két qua thyc hién giai quyét TTHC ctia x3 véi Chu tich
UBND x4 trude 17h00 tht Tu hang tuan.

2. Cac co quan (nhu kinh gur1) can cir chirc nang, nhiém vy, linh vuc phu trach
phén cong cong chirc phdi hop chit ché véi Trung tam phuc vu hanh chinh cong trong
vige giai quyét TTHC lién quan; chi dong thdo g& kho khin, vudng mac theo tham
quyén; thi truong co quan chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND x& trong viéc dé
cham, mudn ho so trén phan mém.
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3. Pho Chu tich UBND x4 Pinh Vian Tuén chi dao cic co quan, don vi thuc
hién nhiém vu trén dam bao hi¢u qua, chat lugng, thoi gian quy dinh; chu dong giai
quyét cong viéc theo tham quyen béo cao, dé Xuat Thuong tryc Pang uy, Chu tich
UBND x4 kho khin, vuéng mic vuot qua thAm quyén theo quy dinh.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén; T

- TTPU, TT HPND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- LDVP, cac CV (d6n dbc);

- Luu: VT.

Hoang Van Thai
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